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@ Analyse des Cloud-Hypes
o Realitat abseits des Hypes (Ist-Stand)

@ Herausforderungen
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Cloud Computing und Cloud-Hype
.

Aktueller Stand des ,,Cloud Hypes*

Erwartungen

A Prognosen von 2008 bis 2012, das

Juli 2009 Cloud Computing das Plateau der
Produktivitat (den sog. Mainstream)
in 2 bis 5 Jahren erreicht und die
jeweilige Position auf dem Hype Cycle

August 2010
Juli 2011

Juli 2008
August 2012

Zeit
I
>
AnstoR/ Gipfel der Tal der Pfad der Plateau
Ausléser uberhohten Erniichterung Erleuchtung (Hochebene)
(Trigger) Erwartungen der Produktivitat

Quelle: Gartner "Hype Cycle for Emerging Technologies"
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Cloud Computing und Cloud-Hype
]

Und wie ist die Realitat abseits des Hypes?

o Softwaredienste: Seit (iber 10 Jahren etabliert

o Existieren ldnger als der Begriff ,,Cloud Computing”

o Beispiele: Google Apps, Salesforce, Microsoft Office 365
Cloud Printing: Etabliert seit ca. 2 Jahren

o Unterstitzt u.a. von HP (,,ePrint"), Canon, Kodak, Samsung und Epson
o Beispiel: Google Cloud Print

Plattformdienste: Etablierte Anbieter und freie Losungen ermdglichen
stabilen und skalierbaren (Web-)Anwendungsbetrieb

o Beispiele: Google App Engine, Windows Azure, Force.com

o Infrastrukturdienste: Etablierte Anbieter und freie Losungen
ermoglichen stabilen und elastischen Ressourcenbetrieb

o Beispiele: EC2, Rackspace, GoGrid, Google Compute Engine

Speicherdienste: Etabliert bei Entwicklern und Endanwendern

o Moderne NAS-Geréte konnen Daten in S3 sichern
o Beispiele: S3, Google Storage, Dropbox und Box.com
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Cloud Computing und Cloud-Hype
.

Erstes Fazit

o Kommt Cloud Computing wirklich ins , Tal der Erniichterung"?

o Zahlreiche Cloud-basierte Anwendungen sind langst etabliert und haben
das ,Plateau der Produktivitat" erreicht

o Etablierte Anbieter erwirtschaften Gewinne
o Kunden kénnen eingesparte Mittel andersweitig verwenden
@ Der inhaltslose Hype geht vorbei
e Cloud Computing wird niichterner gesehen
o Fokus: Konkrete Anwendungen und verfiigbare Dienste

e Chance zur Besinnung und Weiterentwicklung der Technologie
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Herausforderungen
]

Gruppen von Herausforderungen

@ Psychologische Herausforderungen
e Haufig irrationale Griinde fiir Abneigung gegen Cloud Computing

@ Triviale Herausforderungen

o Kaum gelGste Herausforderungen
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Herausforderungen
°

Irrationale Griinde fiir Abneigung gegen Cloud Computing

@ Hardware ist sexy
o (Moglichst viel) Hardware macht was her am Tag der offenen Tir

@ , Auf meiner Hardware bin ich der “> \\1"—/(‘:7" ~—~—

-
Chef" > \/)ﬁ
. : THAT Cloud ST

@ Administratoren lieben Hardware MAY Look LIKE A <
. . BUNNY RABBIT To You, —

o Trotz der vielen Arbeit und DAD. BUT To ME

. 1T Looks LIKE THE
Frustration FUTURE oF DATA

STORAGE.
e Stockholm-Syndrom?!

@ Verlust der Hardware = Verlust von
Macht und Einfluss?

@ Solche Ansichten dndern sich
nur langfristig

e Aufklarung und positive
Erfahrungen helfen
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Herausforderungen
®0

Triviale Herausforderungen (sind eigentlich langst geldst)

@ Angst vor Datendiebstahl

e Eigentlich auch irrational
o Mogliche Loésungen:
@ Verschliisselung

o Lokale Datenhaltung

(z.B. private Clouds)

o Angst vor Datenverlust WHERE Twre  Heck
. ITS THERE, UP
e Brauchen wir bald (s my Qata’?
L IN THE CLOUDS-

Daten-Archéologen, die
verlorenen Daten nachspiiren?
o Datenverlust ist auch bei lokal
gespeicherten Daten moglich
o Maogliche Losungen:
o Redundante Datenhaltung
@ Dienste unterschiedlicher
Anbieter

Brainstuct com

Bildquelle: Google Bildersuche




Herausforderungen
oe

Triviale Herausforderungen (Fortsetzung)

o Datenschutz

o Haufiges Argument gegen verteilte Systeme und moderne IT iiberhaupt
o Greift nur bei personenbezogenen Daten
o Mogliche Losungen:

@ Pseudonymisierung, Anonymisierung
o Nationale Dienstanbieter
o Erreichbarkeit des Dienstanbieters bei Problemen
o Mogliche Losungen:

@ Auswahl des Dienstanbieters nicht nur nach dem giinstigsten Preis
o Nationale Dienstanbieter
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Herausforderungen
]

Kaum geloste Herausforderungen

@ Schnittstellenproblematik
o Lock-in

o Verfiigbarkeit der Dienste
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Herausforderungen
°

Wahl eines Dienstes = Wahl einer Schnittstelle

@ Auswahl eines Betriebssystems oder einer Programmiersprache hat
allgemein bekannte Auswirkungen:

o Betriebssystem: Verwendbare Anwendungen, Sicherheit,. ..
o Programmiersprache: Portabilitat, verfiigbare Bibliotheken,. ..
@ Auswahl eines Dienstes und damit seiner Schnittstelle hat u.U. noch
gravierendere Auswirkungen

Ein Gedankenspiel

@ Wechsel des Energieversorgers = Auswirkungen auf meine Gerate?
@ Wechsel des Gasversorgers =—> Auswirkungen auf meine Heizung?
@ Wechsel des Telefonanbieters => Auswirkungen auf mein Telefon?

@ Wechsel des Cloud-Dienstanbieters = Auswirkungen auf meine Software bzw. mein
Unternehmen?
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Herausforderungen
.

Lock-in

@ Entscheidet sich ein Kunde fiir einen 6ffentlich verfliigbaren Dienst
(PaaS oder laaS), entscheidet er sich auch fir eine Schnittstelle
o Gefahr des Lock-in
e Abhangigkeit zwischen Dienstnutzer und -anbieter

@ Denkbare Szenarien: Preiserhdhung, Anderung des Dienstangebots
(Funktionalitat), Insolvenz des Anbieters,. . .
@ Wechsel des Anbieters nur bei gleichzeitigem Verlust der Infrastruktur
(Dienste) und eventuell sogar der Daten
o Auswirkungen fiir Kunden (insbesondere Unternehmen) u.U. fatal
@ Verwendet man einen Dienst langfristig, investiert man in diesen

Dienste werden veredelt

Eigene Software (z.B. Werkzeuge) wird entwickelt
Das eigene Geschaftsmodell wird darauf ausgerichtet
Mitarbeiter werden geschult
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Herausforderungen
°

Mogliche Auswirkungen des Lock-in

@ Beispiel: Dropbox

@ 2007 gegriindeter Webdienst

o Stellt ein Netzwerk-Dateisystem fiir die
Synchronisation von Dateien zwischen
verschiedenen Rechnern und Benutzern bereit

Dropbox @ Verwendet zur Datenspeicherung Amazon S3

o Geschaftsmodell: Einen Cloud-Dienst veredeln

@ Was passiert mit Dropbox, wenn S3 die Preise erhéht oder auf einmal nicht mehr existiert?
@ Was wiren die Auswirkungen fiir die Kunden von Dropbox und S37?

@ Was kann man gegen die Gefahr des Lock-in tun?
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Herausforderungen
®0

Vermeidung des Lock-in

o Wettbewerber
o Bieten offentliche Dienste mit gleicher Funktionalitdt und Schnittstelle an
o Beispiele
o Fiir S3 API: Google Storage, Host Europe Cloud Storage, Dunkel Cloud
Storage
o (Freie) Losungen
o Aufbau privater Dienste mit gleicher Funktionalitat und Schnittstelle
o Beispiele
e Fiir EC2 API: Eucalyptus, Nimbus, OpenNebula, CloudStack (via
CloudBridge), OpenStack
e Fiir S3 API: Walrus (Eucalyptus), Cumulus (Nimbus), Swift (OpenStack)
o Fir GAE API: AppScale, typhoonAE

o Idealerweise kann man damit hybride Clouds realisieren

@ Gibt es keine Dienste mit identischer Schnittstelle, wird es komplizierter J
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Herausforderungen
oce

Verfligbarkeit der Dienste

o Einige Anbieter garantierten eine bestimmte Verfiigbarkeit
e Amazon garantiert fiir EC2 eine monatliche Verfiigbarkeit von 99.95%
o Wird die Verfiigbarkeit unterschritten, erhdlt man eine Gutschrift (10%)
@ Gutschriften helfen nicht weiter, wenn die Dienste nicht erreichbar sind

o Schlimmeres Szenario: Ein Anbieter will oder kann einen fiir den Kunden
wichtigen Dienst nicht mehr anbieten

o Beispiele: Insolvenz des Anbieters, juristische Probleme
o Moglichkeiten, um die Verfiigbarkeit von Diensten zu verbessern:

o Dienste mit gleicher Funktionalitdt von verschiedenen Anbietern
redundant nutzen

o Private Cloud-Dienste selbst betreiben und mit 6ffentlichen Diensten
redundant nutzen (= Hybride Cloud)

@ Auch hier missen die Dienste bzw. Lésungen mit identischer Schnittstelle einfach existieren )
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Herausforderungen
.

|deal: Cloud-Marktplatzes

@ Was fehlt noch, damit wir wie
auf einem Marktplatz auf
Cloud-Ressourcen zugreifen
kénnen?

P e,
- —

T -
T P yictuette
Speicher = Server

0,30 €/h

Bildquellen: Google Earth und Google Bildersuche

Dr. Christian Baun — COMMIT 2012 — Hochschule Mannheim — Aktuelle Herausforderungen beim Cloud Computing



Herausforderungen
°

Probleme bei der Realisierung eines Cloud-Marktplatzes

@ Benutzer interagieren direkt mit Infrastruktur- und Speicherdiensten

e Dienste sind haufig Inselldsungen
o Werkzeuge der Anbieter unterstiitzen meist nur wenige Dienste
o Wenige Werkzeuge und Dienste integrieren offentliche und private
Dienste verschiedener Anbieter
o Infrastrukturdienste
o OpenNebula (http://opennebula.org)
o Dienste zur Steuerung

KOALA (http://koalacloud.appspot.com)
Octopus (http://cloudoctopus.appspot.com)
Ylastic (http://ylastic.com)

Drupal-Modul Clanvi (http://drupal.org)
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Herausforderungen
.

Herausforderungen

@ Herausforderungen bei der Arbeit mit Diensten unterschiedlicher
Anbieter und Loésungen:
o Fahigkeiten und Qualitat der (privaten) Dienste sind unterschiedlich

o Dienste verwenden haufig unterschiedliche Schnittstellen
o Unterstiitzen Dienste die AWS API, implementieren sie nie alle Features

@ http://wiki.openstack.org/Nova/APIFeatureComparison
Verhalten der Dienste ist nicht zu 100% identisch (trotz gleicher API)
o Riickgabewerte sind u.U. nicht wie erwartet
Qualitat der Dokumentationen haufig verbesserungswiirdig
o Ausnahme: AWS
o Offentliche Anbieter andern ihre Dienste immer ohne Vorwarnung

@ Haben kein Interesse an Integration/Kooperation mit andern Diensten

Entwicklung freier Dienste/Lésungen kommt langsam voran
Wichtige Informationen sind gar nicht iiber die APl abrufbar

o z.B. Preis und Verfligbarkeit einer Ressource, Fahigkeiten eines Dienstes
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Herausforderungen
.

Zusammenfassung

@ Psychologische Herausforderungen sind nicht kurzfristig I6sbar

@ Triviale Herausforderungen werden bisweilen iibertrieben dargestellt
o Losungen existieren und miissen nur angewendet werden

@ Wege zur Uberwindung der dringenden Herausforderungen:

o Etablierung nationaler Dienstanbieter
o Moglichkeit zum Daten-Export schaffen bzw. verbessern

o Portabilitat der Daten beachten
o Etablierung einer einheitlichen Schnittstelle (= API der AWS)
@ Integration und Etablierung fehlender Funktionalitaten in der API
o Verbesserung der Qualitat (freier) Lésungen zum Aufbau privater Dienste
und deren Dokumentationen

Dr. Christian Baun — COMMIT 2012 — Hochschule Mannheim — Aktuelle Herausforderung



	Cloud Computing und Cloud-Hype
	Aktueller Stand des „Cloud Hypes“
	Und wie ist die Realität abseits des Hypes?
	Erstes Fazit

	Herausforderungen
	Gruppen von Herausforderungen
	Irrationale Gründe für Abneigung gegen Cloud Computing
	Triviale Herausforderungen
	Kaum gelöste Herausforderungen
	Wahl eines Dienstes = Wahl einer Schnittstelle
	Lock-in
	Mögliche Auswirkungen des Lock-in
	Vermeidung des Lock-in
	Ideal: Cloud-Marktplatzes
	Probleme bei der Realisierung eines Cloud-Marktplatzes
	Herausforderungen
	Zusammenfassung


